UBND TINH TRA VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SONOI VU Doclap - Tw do - Hanh phic
Sé: 63 /KH-SNV Tra Vinh, ngdy 14 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Tiép cong din nim 2023 ciia Giam doc Sé Noivu

Can cir Luat Khiéu nai ndm 2011; Luat T6 céo nim 2018; Luat Tiép cong
dan nam 2013; Nghi dinh sb 124/2020/ND CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s didu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap to chirc thi hanh Luat T cdo; Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cuia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luét Tiép cong
dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Tong Thanh tra Chinh
phua quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén cu Quyet dinh s6 139/QD-UBND ngay 23/01/2015 cua Uy ban nhan
dan tinh Tra Vinh vé viéc quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu to
chtrc cuia S6 Noi vu tinh Tra Vinh;

Thyuc hién Quyet dinh s6 367/QD-SNV ngay 29/9/2022 cua Giam dbdc So
NOi vu tinh Tra Vinh v€ viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cua S& Noi vu tinh
Tra Vinh, Quyet dinh s6 368/QD-SNV ngay 29/9/2022 ctia Gidm ddc S& Noi vu
tinh Tra Vinh vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan ctia S& Noi vu tinh Tra Vinh;

Giam dbc S& Noi vu ban hanh Ké hoach tlep cong dan nam 2023, cu thé nhu
Sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép cong dan la cOng tac quan trong va thuong xuyén. Thong qua viéc tiép
cong dan, to chue tiép nhan cac khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan
lién quan dén viéc thuc hién chu treong, duong 161, chinh sach cua Dang, phap luat
ctia Nha nude dé co bién phap xir Iy, khic phuc kip thoi.

Lam tot cong tac tiép cong dan 1a thé hién ban chat Nha nude ctia Nhan dan,
do Nhan dan va vi Nhan dan, ting cuong mdi quan hé giita Nhan dan v6i Pang va
Nha nude. Mit khac, thong qua cong tac tiép cong dan gitp cho Pang va Nha nudc
tiép nhan dugc nhimg thong tin phan hdi tir thuc té, nhimg van dé nay sinh tir cude
song, tir ¢6 dé ra nhitng chu truong, quyét sach dung din, hop long dan.



2. Yéu cau

Tang cuong sy lanh dao, giam sat nham ning cao hiéu qua tiép cong dan va
xir Iy, giai quyét khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia S& Noi vu; phat huy dan
chu, bao dam quyén loi hop phap ciia cong dan.

Kip thoi chi dao, gii quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thugc tham
quyén; tiép thu, nghién ctru nhiing thong tin phan hoi tir thue té, nhiing van dé phat
sinh trong cudc sdng dé ban hanh hoic tham muu cdp thAm quyén ban hanh quy
dinh lién quan dén cac finh vuc quan Iy nha nudc cta S& Noi vu cé tinh kha thi,
pht hop véi thuc tién, khic phuc kho khin, vudng mac khi thyc hién.

Viée tiép cong dan phai bao dam theo quy dinh cua phap luat vé quy trinh
tiép cong dan va cac van ban c6 li€n quan dén ndi dung tiép nhan, _phan loai, xtr ly
don khiéu nai, t céo; don kién nghi, phan anh; noi quy, quy che tiép cong dan; giai
thich, hu.’ong dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh chinh xac, khach quan, dung quy dinh cua phap luat.

II. THOI GIAN, PIA PIEM

1. Thoi gian tiép cong din

a) Tiép cong dan dinh ky

- Giam dbc SO Noi vu tiép cong dan dinh ky vao ngay 16 hang thang.

- Truong hop ngay tiép coéng dan dinh ky hing thang trung voi ngay nghi,

ngay 18, Tét, thi ngay t1ep cong dan dinh ky (ngdy 16 hang thang) dugc chuyén
sang ngiy lam viéc ké tiép cuia thang.

Truong hop ngély tiép cong dan dinh ky hang thang ctia Giam déc S& Noi vu
trang voi lich di cong tac, du hop, hoi nghi..., thi bo phén tham muu thuc hién
cong tac tlep cong dan thong bao cho cong dan biét va bao cdo dén Giam ddc So
Noi vu nam, sap xép thoi gian hop Iy dé tiép cong dan.

b) Tiép cong dan dot xuat

Giam dég So Noi1 vu ‘giép cong dan dot xudt trong cac trudng hop quy dinh
tat Khoan 3, Biéu 18 Luat Ti€p cong dan nhu sau:

- Vu viéc gay git, phuc tap, cé nhiéu nguoi tham gla lién quan dén trach
nhiém ctia nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc ¥ kién ciia cac co quan, t6 chie, don
vi con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gdy ra hju qua nghiém
trong hoac co thé dan dén huy hoai tai sdn cua Nha nudce, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, stuc khoe, tai san cua Nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh trj, trat
tu, an toan xa hoi.



3

- Tuy theo tinh hinh thyc té, khi co cong dan dang ky gap Giam doc S& Noi
vu dot xuat, thi bd phan tham muu thue hién cong tac tiép cong dan bao céo Giam
dbe S& Noi vu sap xép thoi gian va thong bao dén cong dan lich tiép trong thoi gian
sdm nhat.

¢) Tiép cong din thudng xuyén

Phéan cong cong chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén Vao
cac ngay lam viéc.

d) Thoi gian tiép cong dan

Thoi gian tiép cong dan dinh ky, thudng xuyén va dot xuit dugc thuc hién
trong gio hanh chinh cua cac ngay lam viéc:

- Budi sang: Tir 7 gio dén 11 gio.

- Budi chiéu: Tir 13 gio dén 17 gio.

2. Pia diém tiép cong din

Pia diém tiép cong dan cua S¢ NOi vu tai co quan S¢ Noi vu (tai Noi tiép
cong dan cua S& Noi vu), s0 16, duong 19/5, Phuong 1, thanh pho Tra Vinh, tinh
Tra Vinh.

3. Ping ky, tiép nhan théng tin tiép cong dan

- B6i véi tiép cong dan dinh ky: Cong dan cé nhu cau gap truc tiép Giam ddc
S& Noi vu dé trinh bay nhu’ng ndi dung khiéu nai, to cao, kién ngh1 phéan anh cua
minh, thi phai dang ky voi by phan ti€ép cong dan thuforng xuyén cua S& NOi vu
(thong qua Thanh tra S6 Noi vu hodc Van phong S¢ Noi vy) trude ngay 10 cua
thang (tire trude 05 ngay theo lich tiép cong dan dinh ky ctua Giam déc S Noi vu).
Khi dang ky, cong dan phai xuat trinh gidy t& dé xac dinh nhan than va dang ky no1

dung can khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh dé Giam doc So Noi vu chuan bi
ndi dung don tiép.

- Péi véi tlep cong dan dot xuat trong cac truong hop phirc tap: Cong dan ¢o
nhu cau gap truc tiép Giam doc S& Noi vu dé trinh bay nhu’ng ndi dung khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh ctia minh, thi phai dang ky v6i bd phan tiép cong dan
thuong xuyén cua S¢ Noi vu (thdng qua Thanh tra S¢ Noi vu hodc Van phong S¢
Noi vu de béo cao Giam d6c sap xép, don tiép). Khi cong dan dang ky, phai xuat
trinh glay to dé xac dinh nhén than, s6 dién thoai lién h¢ va dang ky noi dung can
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé Giam ddc S Noi vu chuin bi ndi dung
d6n tiép.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thanh tra S6 N¢i vu
- Don tlep, ghi nhan thong tin ca nhan cta cong dan khi dang ky gap Giam

dbc; noi dung can khleu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh khi dang ky gap Giam doc
trong truong hop tiép cong dan dinh ky va trong trudng hop tiép cong dan dot xuit.
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- Chu tri to chitc cong tac tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot XUAt,
phéi hop véi cac don vi thudc va tryc thue So chuan bi ké hoach, hé so, tai liéu va
cac no1 dung phuc vu viéc tlep cong dan cua Gidm ddc, bao céo Giam ddc chim
nhét 03 ngay lam viéc trudc ngay Giam ddc tiép cong dan dinh ky.

- Bao cdo Giam dbe kip thoi doi voi viée tlep cong dan dot xuat ndi dung
ding ky tiép cong dan dot xuit dé Giam dbc sap xép thoi gian don tiép va théng
béo cho cong dan biét thoi gian don tiép.

- Tham muu thanh phan tham dy budi tiép cong dan cing Giam ddc theo noi
dung khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

- Ctr cong chuc ghi chép day du ndi dung Giam dbc tiép cong dan vao S6
tiép cong dan va luu giir tai noi tiép cong dan; tham muu Gidm dbc ban hanh vin
ban thong bao cac ndi dung co lién quan dén cong tac tiép cong dan.

- Theo ddi, don ddc cac don vi thude va tryc thude S¢ bao cdo Giam ddc vé
k@t qua thuc hiép chi dao ctia Gidm doc trong thoi han theo quy dinh hoac theo yéu
cau cua Giam doc.

- Theo ddi, don ddc cac don vi thude va truc thudc S& tham muu Gidm ddc
ban hanh hoac ban hanh van ban trd 161 cong dan thudc chirc nang theo quy dinh.

2. Van phong S¢ Noi vu

- Phdi hop voi Thanh tra S& Noi vy niém yét va dang tai ké hoach tiép cong
dan cua Giam doc S& Noi vu trén Trang thong tin dién tir cua S6.

- Phéi hop v6i Thanh tra Sé Noi vu don tiép, ghi nhén thong tin ca nhan cua
cong dan khi dang ky gip Giam doc; ndi dung can khleu nai, to cao, kién ngh1
phan anh khi dang ky gap Giam doc trong truong hop tiép cong dan dmh ky va
trong truong hop tiép cong dan dot xuét.

- Phoi hop v6i Thanh tra S¢ bao céo kip thoi voi Giam doc ddi voi viee tlep
cong dan dot xuat noi dung ding ky tiép cong dan dot xuat dé Giam doc sap xép
thoi gian d6n tiép va thong bao cho cong dan biét thoi gian don tiép.

- B tri noi tiép cong dan cua Gidm ddc va cac diéu kién can thiét phuc vu
cong tac tiép cong dan tai noi tiép cong dan clia co quan; chi dan, dontiép cong dan
theo dung quy dinh.

- Tham muu Gidam dbc, dé nghi Thu truong cac don vi thugc va truc thudc
S& Noi vu cir cong chire thuc hién cong tac phdi hop tiép cong dan khi c¢6 ndi dung
colién quan dén chic nang, nhiém vu duoc giao.
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3. Cac don vi thugc va true thuoc Sé Noi vu

- Cir lanh dao va cong chirc phu trach chuyén mon c6 lién quan dén ndi dung
ti€p cong dan dé thuc hién phoi hop ti€p cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot
xuat khi ¢6 y€u cau.

- Chuén bj ni dung, ho so, tai liéu phuc vy budi tiép cong dan cua Gidm doc
theo dé nghi cua Thanh tra S, Van phong So.

- Ban hanh theo tham quyén hoic tham muu Giam déc¢ ban hanh vin ban tra
161 cong dan do1véi cac nd1 dung theo chirc ndng, nhiém vu duoc giao.

Trén day 1a Ké hoach to chirc tiép cong dan nam 2023 cua Giam doc S Noi
vu tinh Tra Vinh.

Noinhdn:

- Giam d6c So Noi vy;

- Cac Pho Giam ddc So Noi vy;

- Cac don vi thudc va truc thudée S6 Noi vu;
- Trang thong tin dién tir cia S& Noi vy,

- Niém yét;

- Luu: VT, TTr.

Bui Thanh Thuong
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